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فهرست مطالب

سازمانیفرهنگوفرهنگمفاهیم•
مدیریت توسعه فرهنگ سازمانینظامنامه بر مروری •
بر راهنمای توسعه فرهنگ سازمانی در صنعت آب و برقمروری •
نمادهااقدامات مرتبط با عوامل ظاهری و •
مرتبطآماریملاحظاتوسنجیفرهنگ•
ابزارهای حل مساله•
دیجیتال و فرهنگ دیجیتالتحول•
فرآیندهااصلاح و توسعه •
سازمانیاقدام های بهبود در مولفه های فرهنگ •



مفهوم فرهنگ

:فرهنگ فارسی عمید
ملتدانش ، ادب ، علم ، معرفت، تعلیم و تربیت ،آثار علمی و ادبی یک قوم و یا یک: فرهنگ

:فرهنگ لغات وبستر
ر است و بافکار، گفتار،اعمال و آثار هنری مجموعه ای از رفتارهای پیچیده انسانی که شامل •

.توانایی انسان برای یادگیری و انتقال به نسل دیگر تاکید می کند

هافستد
.یا طبقه که آنها را از دیگر گروهها مجزا می کنداندیشه مشترک اعضای یک گروه 



فرهنگ سازمانی

عنوان مجموعه ای از ارزشها ، باورها، عقاید ،تقریبا تمامی پژوهشگران از فرهنگ سازمانی به 
.یاد می کنندفرضیات و هنجارهای مشترک حاکم بر سازمان

های ساختارها ، استراتژی ها و فرآیندهای اجرایی حاصل از آن بیشتر در باورها و ارزش: دنیسون 
.داشته و بر این اساس محدودیت ساز و یا فرصت آفرین بوده اندبنیادین سازمان ریشه



فرهنگ سازمانی

• Organizational Culture

جستجو در پایگاه اطلاعات علمی فارسی•
.انرژی نهفته در فرهنگ خیلی قدرتمند است•

.فرهنگ ، کارخانه ساخت مسائل و مشکلات سازمانی است•
سازمان وجود فرهنگ قوی مثبت ، زیر بنای تحقق مفاهیم مختلفی از قبیل کیفیت،تعالی،•

(دکتر عباس پور)یادگیرنده ، کارآفرینی و افزایش عملکرد سازمان است



سطوح فرهنگ سازمانی

:تشکیل شده استدو لایه فرهنگ سازمانی از 



فرهنگ سازمانی:تئوری شاین

















معیارهای عمومی رفتاری
نظامنامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی

(1397)مصوب شورای عالی اداری

روحیه خودکنترلی

(Morality)اخلاق درونی

رفتارهای فردی

روحیه امانتداری
صداقت
انصاف 
تقوی 

اخلاق اسلامی
رعایت کرامت انسانی 

روحیه خدمتگزاری به مردم
برخورداری از وجدان کاری

((Ethicsاخلاق بیرونی

رعایت انضباط اجتماعی 
روحیه تفکر صرفه جویی 
روحیه تفکر ساده زیستی 
روحیه تفکر حفظ بیت المال

توجه به سرمایه انسانی و اجتماعی
رعایت اخلاق اداری

رعایت منشور اخلاقی  
روحیه گشاده رویی 
روحیه تعلق سازمانی



معیارهای عمومی شغلی
نظامنامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی

(1397)مصوب شورای عالی اداری
برخورداری از تفکر نوآوری

تفکر خلاق

رفتارهای سازمانی

داشتن ابتکار
برخورداری از تفکر پویا

بهبود مستمر

تفکر سیستمی و توجه به کار
انجام وظایف به نحو احسن
استاندارد سازی خدمات

دقت در انجام وظایف
سرعت در انجام وظایف

قانون گرایی

رفتار شهروندی سازمانی

مسئولیت پذیری اداری
مسئولیت پذیری اجتماعی

پاسخگویی
تکریم شهروندان و ارباب رجوع

اجتناب از برخورد سلیقه ای و فردی
آگاه سازی مردم از حقوق و تکالیف

تامین حقوق مردم و مراجعان
توجه به حقوق و منافع عمومی

شفافیت در عملکرد
نتیجه گرایی



یمفهوممدل



الگوی توسعه فرهنگ سازمانی وزارت نیرو

 



الگوی توسعه فرهنگ سازمانی در وزارت نیرو

ابعاد فرهنگ سازمانی

عوامل ظاهری و نمادها عوامل محتوایی

معیارهای اختصاصی معیار های عمومی شغلی معیارهای عمومی رفتاری

برنامه محوری قانون گرایی روحیه  حفظ بیت المال

مشارکت فردی و سازمانی نتیجه گرایی روحیه خدمتگزاری به مردم

فرهنگ دیجیتال توجه به حقوق و منافع عمومی رعایت کرامت انسانی 

صیانت از منابع و محیط زیست پاسخگویی رعایت اخلاق اداری
نگهداری و استفاده بهینه از 

تجهیزات و امکانات اجتناب از برخورد سلیقه ای و فردی روحیه تعلق سازمانی

شوق یادگیری

شایسته سالاری

تعامل با مردم و زینفعان

چابکی در ارائه خدمات

رقپیشتازی در مصرف بهینه آب و ب



کردن عوامل محتوایی فرهنگ سازمانیاقدامات مرتبط جهت نهادینه

نمودن معیارهای عمومی در فرایند جذب و گزینشلحاظ•
لحاظ نمودن معیارهای عمومی در طراحی دوره های آموزشی بدو و حین خدمت•

برگزاری دوره های آموزشی در همه سطوح در زمینه معیارهای عمومی و اختصاصی•

ایجاد سازوکارهای تشویق و تنبیه کارکنان در چارچوب قوانین و مقررات و اجرایی نمودن آن •

صاصی بر اساس معیارهای عمومی و اخت...( اعم از رسمی، پیمانی، قراردادی و )ارزیابی عملکرد سالیانه کارکنان •
صاب به و مبنای عمل قراردادن نتایج آن در تمامی مراحل استخدام، تبدیل وضعیت، مسیر ارتقای شغلی و انت

های مدیریتی و سرپرستیپست



اقدامات مرتبط با عوامل ظاهری و نمادها

،(هستنداطارتبدرمردمبامستقیمطوربهکهمشاغلیویژهبه)مشاغلتمامیبرایظاهریوگفتاریرفتاری،گانهسهکدهایتعیین•

مختلفسطوحمدیرانوعمومیروابطمسئولیندفاتر،مسئولینخدمات،ارائههایباجهمتصدیاننگهبانان،قبیلاز

جلساتردپذیرایینحوه:قبیلازمالیواداریانضباطتقویتوایجادجهتدرپشتیبانیواداریهایفعالیتتمامیکدهایتعیین•

یصتخصونگهداریخرید،نقلیه،وسایلواداریتجهیزاتازبرداریبهرهها،ساختمانوفضاهانگهداریسازمانی،مختلفسطوحدر

سبتیمناوفرهنگیمراسماداری،وعلمیهاینشستوهاهمایشبرگزاریسازمانی،سطحبامتناسبوظایفانجاموسایلوامکانات



مدل بانک مرکزی



مدل بانک مرکزی



سه عنصر کلیدی جهت کاهش فعالیتهای غیر اخلاقی و غیر 
(2013شوارتز،) قانونی 

وجود مجموعه ای از ارزشهای اخلاقی کلیدی که در جای جای سازمان، سیاست ها،فرآیندها و •
.عادات و رسوم آن جایگذاری شده باشد

و انتشار برنامه های اخلاقی رسمی شامل سند اخلاقی، کدهای رفتاری، خطوط قرمز اخلاقی•
(منشور اخلاق سازمانی با ملاحظه اسناد بالادستی)نگهبان اخلاقی

حضور مستمر رهبری اخلاقی •
و در نهایت رسیدگی به عدم مغایرت ها و 

گنجاندن در برنامه ارزشیابی کارکنان



مزایای تعریف کد های رفتاری

رارفتاریچهحقرجوع،اربابباویکدیگرباروزمرهروابطترینجزئیدربدانندکارکنانومدیران•
.ندارند

رااوازانتقادواعتراضحقشکلیچهبهوشرایطیچهدراشزیرمجموعهکارکنانبداندکهمدیر•
.کندتعاملآنهاباچگونهوباشدداشتهکارکنانشبانبایدرارفتاریچهدارند،

درقرمزهاخطوکنندرفتارچگونهخودمدیرباکنند،حلبایدچگونهرااختلافاتکهبدانندکارکنان•
.چیستدیگرسازمانهایورجوعاربابباتعامل

وخصیشحریمنقضبهمیتوانندرفتاریکدهایاساسبرکهبیابنداطمینانسازماناعضایتمامی•
.شوندمعترضخودانسانیکرامت

اییاجرتجربیمشاهدةباآن،ازبهتروسند،اینمشاهدةبانیزسایرشهروندانوگیرندگانخدمت•
نسازماایندرچگونهاجتماعیشرکایوکارکنانگیرندگان،خدمتحقوقکهدریابندآن،شدن

.شودمیرعایت



کدهای عمومی 

سلسله مراتب سازمانی •

وظیفه مداری و آگاهی از وظایف شغلی•

نوآوری•

مسئولیت اجتماعی •

پرهیز از تبعیض •

ها هدایا و مبادله•

ها و امور مالی قراردادها، پروژه•

تعارض منافع•

مدیریت روابط با مراجع برون سازمانی؛ و امور سیاسی•

تعامل با همکاران•

پوشش و آراستگی•

فضای عمومی•

مکاتبات اداری•

رعایت حریم شخصی •

ارباب رجوع•

صیانت از داراییهای سازمان•

مدیریت  اطلاعات•

جلسات، )آداب گفت وگوی رسمی و مشارکت در نشستها •
...(همایشها، هم اندیشی ها و



پوشش و آراستگی

.  رعایت نظافت و بهداشت شخصی در محیط کار را وظیفة خود میدانیم•
ار فقط از لباس و کفش رسمی و ساده مطابق با الگو و رنگی که سازمان برای هر محیط ک•

.  تعیین میکند، استفاده میکنیم
پوشیم؛ نمی( مانند دمپایی)کت یا پالتوی خود را روی دوش خود نمیاندازیم و کفش غیررسمی •

.آوریمجورابهای خود را درنمی( جز در مکان وضوگرفتن)همچنین در محیط کار 
اب در دیدارهای رسمی لگوی به لباس خویش نصب میکنیم؛ به ویژه در حضور میهمان، ارب•

.  رجوع یا در جلسات و مسافرتهای رسمی برون سازمانی
طابق با از عطر و ادکلن زننده و بیش ازحد استفاده نمیکنیم و اگر محیط کار ما درمانی باشد، م•

.مقررات واحد خود در مورد بهداشت و استفاده از عطر و ادکلن عمل میکنیم



ارباب رجوع

محترمانه، بی طرفانه و رسمی، بدون شوخی ( و همچنین همکاران و میهمانان سازمان، )رجوع ما در تعامل با ارباب•
.و تهدید برخورد میکنیم( فیزیکی/ کلامی)آزاردهنده، خشونت 

یز همیشه در سلام کردن، از ارباب رجوع یا همکار پیشی میگیریم و درصورت امکان با ورود او برمیخیزیم یا نیم خ•
.میشویم

باید درصورتی که به اقتضای شغل خویش با ارباب رجوع در ارتباطیم، میدانیم که دلیل حضور ما خدمت به اوست و•
.حرفش را بشنویم، نیازهای او را صبورانه بشناسیم، و در چارچوب قانون برآورده کنیم

رخواهی اگر در حین گفتوگو با ارباب رجوع یا همکار ناچار به پاسخگویی به تلفن همراه شدیم، بابت قطع مکالمه عذ•
.خدمت دهی به ارباب رجوع را مقدم بر مکالمات تلفنی خود میدانیم. میکنیم

.با صبر و حوصله سخنان ارباب رجوع را میشنویم و پس از انجام کار با گشاده رویی او را بدرقه خواهیم کرد•
واژه ها، عبارات و جملات تخصصی و حرفهای را که در جامعه متداول نیست و برای ارباب رجوع نامأنوس است، به کار•

.  و میکوشیم توضیح ساده فهم بدهیم. نمیبریم
باطات در پیشخوان یا روی میز، همیشه مانیتور، تابلوها و کاغذها و دیگر اشیاء را به گونه ای قرار میدهیم که مانع ارت•

. چهره به چهرة ما با ارباب رجوع نشود
.  هیچگاه با پنهانکاری و افشانکردن حقوق ارباب رجوع برای وی، از کمیت و کیفیت خدمت دهی به او نمی کاهیم•



جلسات، همایشها، هم )وگوی رسمی و مشارکت در نشستها آداب گفت
...( اندیشی ها و

اربرگزدستورجلسهباجلساتمیکنیمتلاشکنیم،نمیبرگزارراایجلسههماهنگیبدون•
.میکنیماعلاممدعوینبهدقیقطوربهراجلسهموضوعوشود

گردآوریراآورالزامهایدادهواطلاعاتومیخوانیمرادستورجلسهجلسه،ازپیشهمیشه•
.میکنیمآمادههایییادداشتبگوییممیخواهیمآنچهدربارةقبلاز.میکنیم

طرفبهونوشتهکاغذرویراخودمطلبآنجایبهونمیکنیمصحبتگوشیدرجلساتدر•
.میرسانیممقابل

سؤالمناسبزماندربلکهنمیکنیم،اظهارنظرنداریم،عیاطلاهیچکهاموریمورددر•
.میپرسیم

.میدهیمارائهخودمدیربهومیکنیمتهیههمایش،گزارشدرحضورازبعدهمیشه•



کدهای اختصاصی

مدیر
رییس
بازرس

مسئول دفتر
متصدی خدمات عمومی

متصدی پذیرش و اطلاعات
نگهبان
راننده



متصدی خدمات عمومی

رعایتراشخصینظافتوآراستگیواستفادهسازمانتوسطشدهتعیینرسمیپوششازهمواره•
.میکنیماستفادهملایموخوشبوعطرازهمچنین،.میکنیم

تمامیهفتگیطوربهروزانه،مراقبتجزمنظوربدین.میداریمنگهمنظموپاکیزههموارهراآبدارخانه•
.کنیممیمرتبونظافتراآن

معرضدروآبدارخانهدرراایمنیبهداشتوسالمتکارتهموارههستیممتعهدخدمات،کارکنانما،•
موراهمةدررازیستمحیطایمنیوبهداشتبامرتبطاستانداردهایوالزاماتودهیمقرارعمومدید

.کنیمرعایتروزانة
داشتهارلازمآمادگی...وجلساتبرگزاریصورتدرتامیپرسیمکارکنانازرابعدیروزکاریبرنامة•

.باشیم
.رفتارمیکنیمرجوعاربابومیهمانانهمکاران،بااحتراموروییگشادهلبخند،باهمیشه•
.شویمنمیدوستانهوشخصیوگویگفتواردمهمانانورجوعارباببا•



راننده
آب، روغن، روغن موتور و ترمز، استیک، )صورت دورهای خودروی در اختیار را از نظر مواد و قطعات مصرفی هر روز و به•

ض یا پر وارسی میکنیم، به محض تمام شدن آنها، به تعوی...( بنزین، روغن موتور و فیلترهای مربوطه، آب شیشه شور و 
.  کردنشان اقدام و از سلامت خودرو اطمینان حاصل میکنیم

.  خودروی در اختیار را تمیز و پاکیزه نگه میداریم و به موقع به کارواش برده و یا به موقع دستمال میکشیم•
.  از خودرو به نحو احسن حفظ و نگهداری میکنیم و از آن استفادة شخصی نمیکنیم•
تهلاک را هنگام رانندگی و استفاده از خودرو کمال دقت را خواهیم داشت تا خودرو آسیبی نبیند و اصول رانندگی کم اس•

رعایت می کنیم
.در پارکینگ بی جهت یا برای صداکردن یا خداحافظی کردن از بوق استفاده نمیکنیم•
هنگام خروج از پارکینگ در مواقعی که آبگرفتگی وجود دارد به آرامی حرکت می کنیم، چراکه ممکن است آب روی•

.  عابران یا همکاران پیاده پاشیده شود
گ اطلاع اگر در پارکینگ اتومبیلمان با اتومبیلی در حال توقف برخورد کرد و به خراش منجر شد به مسئول پارکین•

.  میدهیم تا صاحب اتومبیل را به ما معرفی کند و شخصا از او عذرخواهی و خسارت را جبران میکنیم
.  در پارکینگ و خیابان از زدن بوقهای پشت سرهم برای جلب نظر دیگران خودداری می  کنیم•
م رادیو را، به گونه ای که برای افراد خارج اتومبیل آزاردهنده باشد، بلند نمیکنی/ در پارکینگ صدای موسیقی•
.در پارکینگ خودرو را رو به خروجی پارک میکنیم تا هنگام حادثه بتوانیم سریع خارج شویم•



فرم شناسنامه پروژه

:شروعتاریخ:پروژهعنوان-1
:پایانتاریخ

:پروژهاهداف-2

:پروژهانجامتوجیهیدلایل-3

:پروژهمدیر-4

:پروژهاعضای-5

:بندیزمانبرنامه-6

شرح اقدام
شاخص 
سنجش

تاریخ 
توضیحاتانتاریخ پایشروع

:تکمیلیتوضیحاتونیازموردمنابع-7

:رئیس کمیسیون توسعه مدیریت
نام و امضاء



شناخت وضعیت معیارهای فرهنگ سازمانی 

پرسشنامه•
مشاهده میدانی•
مصاحبه با کارکنان قدیمی و جدید،•
بررسی سوابق سازمان، •
تشکیل گروههای کانونی•

نان در کارکها ،ترفیع و تنزل رتبهها، شکستهای سازمانی کارکنان از موفقیتبررسی روایت•
ها گذر سال



تعیین حجم نمونه جهت توزیع پرسشنامه-1
.  نمونه انتخابی باید معرف جامعه باشد•
.بردیپنیازموردنمونهحجمبهتوانمیراحتیبهمورگانجدولباجامعهحجممیزاندانستنبا

ود؟شانتخاببایستینفرچند،پرسنلازنفر226برایمثلا



گیریروش نمونه-2

.ان باشندکه نماینده کل سازمگیری به این معناست که تعداد محدودی از کل کارکنان سازمان به روش تصادفی انتخاب می شوند به طورینمونه•

ای گیری به صورت طبقهروش نمونه•

.شدنسبت جمعیت واحدهای سازمانی در انتخاب نمونه لحاظ •

نمونه درصد جامعه عنوان طبقه

33 23 52 حوزه مدیرعامل 1

66 47 107 حفاظت و بهره برداری 2

4 17 39 یمعاونت منابع انسانی ، مالی، پشتیبان 3

11 8 17 معاونت برنامه ریزی 4

7 5 11 معاونت طرح و توسعه 5

140 100 226 جمع کل



محاسبات و تحلیل آماری -3

های آماری موجودو روشSPSSبررسی نرمال بودن توزیع داده ها با نرم افزار •
های فرهنگ سازمانی میانگین هر یک از مولفهسنجش •



مراحل توسعه فرهنگ سازمانی

فرهنگ سنجی-1
و مقایسه با حالت متوسط هر یک از مولفه هاشناخت وضعیت موجود

اقدام -2
دارندبهبود برای مولفه هایی که کمتر از حالت متوسط اقدامات -2-1

(ودباشند، توجه ششود کارکنان شوق و علاقه کافی برای یادگیری نداشتهلازم است به عللی که باعث می)یابی علل اصلی و فرعیتحلیل و ریشه

(فرم شناسنامه پروژه)نمودن آن، تصمیماتی اتخاذ گرددجهت برطرف
(و تجربه تیم مدیریتی و برخورداری از مهارت های مدیریت تغییردانشنیازمند)اجرا

( سازو کارها و نظام های تشویقی به منظور تقویت رفتارهای مثبت و سازنده)تثبیت و نهادینه سازی
اقدامات تشویقی برای مولفه های بیشتر از متوسط-2-2



اقدامات تشویقی جهت تقویت رفتارهای سازنده فرهنگ سازمانی

.دارندکلیه معیارهای فرهنگ سازمانی که در مسیر بهبود قرار (1
.دارندحفظ وضعیت معیارهایی که در سطح مطلوب قرار (2

استدهی با سطح نیاز کارکنان تناسب و همخوانی بین نظام پاداش
های مالی پاداش

...  سازی شغل، تفویض اختیار در انجام کارها و ، غنی(فردی، سازمانی)، احترام (روانی و شغلی)سایر پاداش ها همچون، ایجاد امنیت 

رفتارزمان پرداخت پاداش و وقوع 
پاداشتنوع در اختصاص 

. تخصیص پاداش، به خانواده کارکنان نیز توجه شود



سازوکارهای تشویقی که به اقتضای شرایط سازمانی توسط مدیران

مستخدمکارگزینیپروندهدردرجباسازمانیمقامبالاترینامضایباتقدیروتشویق•
...ومسکنخریدوامضروری،واممانندکارکنانبهپرداختیتسهیلاتازاستفادهدراولویت•
رفاهیامکاناتازاستفادهدراولویت•
...وعلمیبازدیدهایوهاهمایشسمینارها،بهاعزاموآموزشیفرصت هایازاستفادهدراولویت•
بهمادیپاداشاعطایبرایکشوریخدماتمدیریتقانون20مادهاجراییآیین نامهظرفیت هایازاستفاده•

سازمانخلاقکارمندان
شغلیارتقایوچرخش•
سازمانمهمجلساتدردادنمشارکتودعوت•
ضوابطچارچوبدرکارکنانبهاختیارتفویضوشغلغنی سازی•



(نمودار درختی)ابزارهای حل مساله

هکاستروابطبصریمعادلدرختینمودار•
.می شودآغاز«تنه»یامرکزیگره ایبا
ی« شاخه»رویدادییااحتمالیراه حلهر•

یابالاراستِسمتازکهداردراخودش
.می آیدبیرونتنهپایین

هرزافرعی،تاثیراتیاپیامدهایاتصمیمات•
منشعب«دوملایه یشاخه های»اینازیک

ساختارینمودار،اینبهومی شوند
.می دهنددرخت گونه



(شکستن مساله)ابزارهای حل مساله



(نمودار استخوان ماهی)ابزارهای حل مساله

در مشکل اصلیبه عنوان نقطه شروع،•
راس استخوان ماهی قرار داده می شود

ن علت ها با نگاه به مشکل و پرسید•
نی پدیدار می شوند، این کار تا زما” چرا“

ادامه می یابد که تمامی علت های 
.ریشه ای شناسایی گردد



(گیریروش درخت تصمیم)ابزارهای حل مساله

رایبمی خواهیدکهاصلیموضوعبایدابتدا•

بعد.کنیدمشخصراکنیدتصمیم گیریآن

برتصمیم گیریبرایراایده هایتانآناز

صمیمتبهکهمتغیرهاییوبیاوریدکاغذروی

.کنیدمشخصراوابسته اندشما



فرآیند تغییر فرهنگ سازمانی
آیندهاستراتژی هایدرتاثیرگذاردیگرنیروهایومحیطدرک:اولگام

شرکتبنیانیارزش هایتعیینوشناسایی:دومگام

بشودمی خواهدشرکتکهآن چهازمشارکتیدیدگاهایجاد:سومگام

استآنتغییربهنیازکهفرهنگازعناصریتعیینوموجودفرهنگارزیابی:چهارمگام

گرددپراستراتژیدوبینفاصله یتاشودانجامبایستیتغییراتیچهاین کهتعیین:پنجمگام

فرهنگتغییرهدایتدرارشدمدیرانتعیین:ششمگام

اییشناسسازمانموجودوجدیدفرهنگبینفاصلهکههنگامی.زمانیافقواهدافبرنامهاستقرار:هفتمگام
کندپیداتوسعهبایستیعملیاتیبرنامهشده،

اریبرقربهسازمانیفرهنگدرتغییر.ذی نفعانتمامیمیاندرانگیزهایجادوارتباطبرقراری:هشتمگام
داردنیازمتقاعدکنندهودقیقارتباطی

آنانرفعبرایاستراتژیتوسعهومقاومتمنابعوموانعشناسایی:نهمگام

فرهنگتغییرتقویتجهتدرالگوسازیونهادینه سازی:دهمگام

شکلتغییرویادگیرینُرمنهادینه کردنوسازمانیفرهنگازارزیابی:یازدهمگام



دو رویکرد در مدیریت منابع انسانی

این.شودمینقائلهاآنبینتفاوتیواستسازمانمنابعدیگرمانندکارکنانبهنگاهآندرکهسخترویکرد•
کارکنانرامومدیریترویکرداینتمرکز.داردانسانیمنابعبهخروجی-ورودیسیستماتیکنگاهیکرویکرد

.باشدمی 
دارند،اکنشووکنشدارند،احساسکهزیرانیستند،همسانمنابعدیگرباانسانیمنابعآندرکهنرمرویکرد•

-میارکنانکبارفتارچگونگیورفتاریوانسانیعواملبررویکرداینتاکیدوتمرکز.دارندتفکرقابلیت
یطیمحشرایطوبرنامه هاها،ارزشماموریت،ازبایدانسانیمنابعکهاستاینبرنرمرویکردتاکید.باشد

داشتهمشارکتسازماناستراتژیکسطحگیری هایتصمیمدربتوانندکهاینترمهموباشندمطلعسازمان
.باشند



(دکتر اولیاء)تحول دیجیتال و فرهنگ سازمانی

ر فرهنگ الخصوص تحول دیجیتال بدون تغییموضوعاتی نظیر مدیریت دانش، کیفیت و علی•
ها تحول دیجیتال را معادل تغییر فرهنگدر برخی سازمان. سازمانی امکان موفقیت ندارد

.داننددیجیتال می
ازمان تأثیر ها نیز بر عملکرد سها اثر گذار است و موفقیت سیستمفرهنگ بر موفقیت سیستم•

.گذاردمی
یجه پذیری، نوآوری، نتگذاری اطلاعات و دانش، ریسککار تیمی، مشتری مداری، به اشتراک•

گرایی



فرآیند ها

باید اول فرایند قبل از این که ما بخواهیم در سازمان هرگونه اتوماسیون، گردش یا جریان کاری ایجاد کنیم•
.مورد نظر را مستندسازی کرده و به تصویر دربیاوریم

ش قرار سپس توسط افرادی که درگیر فرایند هستند و ابزارهای موجود سناریوهای مختلف مورد بررسی و آزمای•
.تا از درستی فرایندی که مستندسازی شده است اطمینان کامل حاصل شود.بگیرد

اتوماسیون•
درواقع کارهای روزمره که در این بخش ما بیشتر کارهایی را که کارکنان در سازمان درگیر آن هستند یا•

.میکنیمتبدیل به یک سیستم کاریکارکنان هر روز درگیر آن می باشند را
.یردبه طوری که کارها به صورت اتوماتیک و با تعامل انسانی کم یا درگیری کمتر کارکنان صورت بگ•

.درواقع ما با تقلید از فرایند مورد نظر و مونتاژ، آن را به یک سیستم تبدیل می کنیم
تجزیه و تحلیل•
د را تجریه و در این قسمت سیستم باید توانایی دادن گزارش  های مختلف را داشته باشد تا بتوان عملکرد فراین•

.تحلیل کرد



های فناوری اطلاعاتدلایل شکست پروژه

اینکهازبیشاطلاعاتفناوریهایپروژهشکستدلایلازبسیاریکهمیدهندنشانمطالعات•
.میگرددازباجتماعیوسازمانیمسائلبهباشد،تکنیکیوفنیمشکلاتومسائلبهمربوط

از(درصد90)مشکلاتومقاومتهاعمدهنیزسازمانمنابعریزیبرنامهسیستمسازیپیادهدر•
شاملرامشکلاتدرصد10تنهافنیمسائلومیباشدسازمانکارکنانوانسانینیرویسوی

.میشوند
نقشکهباشدمیسازمانیفرهنگسازمانها،درانسانینیرویبامرتبطرفتاریعواملازیکی•

.داردآننهاییموفقیتوسیستمسازیپیادهتغییرمدیریتدرزیادی



ریزی منابع سازمانفرهنگ و سیستمهای برنامه

سازمان،منابعریزیبرنامهسیستمهایامامیرودشماربهقدرتمنبعسازماندراطلاعات•
ایندرنانکارک.برخوردارندمتمرکزیدادهپایگاهازومیروندشماربهبخشیبینسیستمهایی

چگونههیبدونبایدعملاینوبگذارنداشتراکبهیکدیگرباراخوددانشبایدسیستمها
.پذیردصورتسیاسیجهتگیری

دانشبهاحتیاجومیروندشماربهپیچیدههاییپروژه،ERPسیستمسازیپیادهپروژههای•
وپروژهرهبرانبرایمسألهاینبنابراین.داردقرارسازمانزیرینهایلایهدرکهدارندوسیعی
وژهپرباهمراهیبهراکارکنانبتوانندکهاستبرخورداربالاییاهمیتازحرفهایکاربران

ازمانسبرایارزشباافرادیایشانکهکنندالقاءرامسألهاینکارکنانبه.کنندفراخوانی
.شدخواهدتمامسازمانوایشاننفعبهسیستمسازیپیادهومیشوندمحسوب



فرآیند در سازمانها



فرهنگ دیجیتال( اختصاصی)مولفه

تا چه میزان دریافت خدمات، بدون نیاز به مراجعه حضوری به سازمان انجام می شود؟•

تا چه میزان به افزایش سواد دیجیتال کارکنان و مدیران توجه می شود؟•

تا چه میزان سامانه های سازمان یکپارچه هستند؟•



چابکی در خدمات( اختصاصی)معیار 

(ربا سرعت و دقت، صحت و استمرا)سازمان تا چه اندازه در ارائه خدمات به صورت چابک •
جدی و دارای هدف و برنامه است؟

ریسازمان تا چه میزان دارای فرایندهای شفاف، یکپارچه و دارای شاخص های قابل اندازه گی•
می باشد؟( با سرعت و دقت، صحت و استمرار)در ارائه خدمات چابک 



فرم شناسنامه پروژه

:شروعتاریخ:پروژهعنوان-1
:پایانتاریخ

:پروژهاهداف-2

:پروژهانجامتوجیهیدلایل-3

:پروژهمدیر-4

:پروژهاعضای-5

:بندیزمانبرنامه-6

شرح اقدام
شاخص 
سنجش

تاریخ 
توضیحاتانتاریخ پایشروع

:تکمیلیتوضیحاتونیازموردمنابع-7

:رئیس کمیسیون توسعه مدیریت
نام و امضاء



اقدام های بهبود مولفه فرهنگ دیجیتال

«دیجیتالفرهنگ»مفهومباکارکنانآشناییجهتآموزشیهایکارگاهبرگزاری•

سازمانهایاستراتژیدر«دیجیتالتحول»و«دیجیتالفرهنگ»مفهومنمودنلحاظ•

جدیدایده هایجستجویوتحول آفرینتفکرریسک پذیری،حامیرفتارهایتشویق•

میماتتصاتخاذجهتآنهاتحلیلوتجزیهواطلاعاتازبهره گیریبرایالکترونیکیفرایندهایطراحی•



چابکی در خدمات( اختصاصی)معیار 

سازماندرمشتریبهخدماتارائهفرایندهایشناسایی•
خدماتارائهفرایندمدل سازی•
سازمانفرایندهاینقشهتهیه•
مشتریانبهخدمتارائهفرایندهاینمودنالکترونیکی•
پایش و کنترل فرایند ارائه خدمات به صورت الکترونیکی•



با تشکر از توجه شما


